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GARANTIA

Piso Vinilico

VISAO GERAL

Linha | Informacoes do Produto | Residencial | Comercial | Sistemade instalacao

Primero 2mm - CL31 15 anos 5 anos Colado

Esta garantia é valida para os produtos vinilicos da Primero® cujas referéncias estdo especificadas acima
€ seus respectivos acessaorios.

PRAZO E VALIDADE DA GARANTIA

A duragao desta garantia depende do tipo (linha) do piso vinilico e da utilizagdo a que ele estiver
submetido, conforme indicado na tabela acima.

O termo “aplicagao residencial” deve ser entendido como: o uso do produto vinilico como revestimento
de piso em uma residéncia que é utilizada de forma privada, ou seja, exclusivamente para moradia.

1. ESCOPO

a) Asréguasde piso e os acessorios deverao ser cuidadosamente verificados antes e durante ainstalagéo
para garantir que ndo tenham defeitos visuais. Aqueles produtos que porventura apresentarem defeitos
visuais ndo devem ser instalados sob nenhuma circunstancia. Sua instalacao implicara a aceitagado do
produto no estado apresentado naquele ato.

b) Os defeitos eventualmente encontrados no ato da instalacdo devem ser informados ao distribuidor
dentro do prazo da legislagdo vigente, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor. Nao seréo aceitas
reclamacdes posteriores.

c) A data da compra é a data que consta na nota fiscal. A nota fiscal de compra original, devidamente
datada e com alogomarca ou carimbo do distribuidor ou do vendedor, precisara ser apresentada para fins
de acionamento desta garantia. Além disso, a nota fiscal devera indicar claramente o tipo e a quantidade
do produto adquirido.
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d) Esta garantia somente se aplica aos casos de defeitos inerentes ao produto fornecido (conforme
norma internacional e ABNT NBR 14917-1/2), ou seja, quaisquer defeitos de material ou de fabricagcéao
reconhecidos pelo fabricante.

e) Alteracoes no brilho ndo significam desgaste da camada superficial, os arranhdes superficiais
resultantes do uso didrio precisam ser considerados como aceitaveis.

f) Os nossos pisos tém uma boa estabilidade de cores, mas é provavel que, com o passar do tempo, seja
possivel notar uma diferencga visual entre as partes do piso que ficaram expostas e aquelas que ficaram
protegidas.

g) O dano ao produto precisa ser evidente e medir pelo menos 1 cm? por unidade de produto (régua,
acessorio, etc), e ndo pode ser resultado de condi¢gdes abusivas ou acidentes, tais como, mas nao
limitados a danos de natureza mecanica tais como impacto severo, arranhdes (por exemplo, causados
pelo deslocamento de méveis, unhas muito afiadas de animais domésticos, etc.) ou cortes. Os pés dos
maoveis precisam ser sempre providos de protetores confeccionados com material adequado. Esses
protetores precisam ser substituidos por outros novos sempre que necessario. Cadeiras, poltronas, sofas
ou méveis com rodizios precisam ser equipados com rodinhas macias do tipo “W” ou rodizios de silicone,
e deve-se colocar sob esses moéveis um tapete de protecdo adequado ou providenciar uma protecéo
adequada para os rodizios, de modo a evitar a indentagéao residual, uma vez que o piso vinilico é um
revestimento de piso relativamente macio. Aspiradores de pé com quinas suaves e rodas macias podem
ser usados no seu piso vinilico.

2. CONDIGCOES GERAIS

a) A garantia legal no pais ou estado em que o produto foi adquirido tem aplicagéo irrestrita para os
produtos acima mencionados.

b) Nossos pisos atendem rigorosamente aos padrdes de produto ditados pela EN 14041 e NBR 14917 e
a normatizacgao de produto (EN 16511 ou ISO 10582), sendo cobertos pelas garantias de uso residencial e
comercial.

c) Estagarantia se aplica somente para o primeiro dono e para a primeira instalagdo do produto, sendo
intransferivel. Considera-se para fim desta garantia, primeiro dono a pessoa cujo nome conste como
comprador na nota fiscal. Esta garantia se aplica a todas as compras de qualquer dos produtos de
primeira linha da marca Primero® acima mencionados e produzidos apds a data de edicdo destas
condicdes de garantia.

d) Agarantia Primero® somente podera ser reivindicada se todas as condigdes abaixo forem atendidas.
Em caso de duvidas, favor entrar em contato com o fabricante, com o distribuidor ou com o revendedor.

e) A garantia geral Primero® se aplica somente para instalagdo em interiores e com aquecimento (> 6°
Q).
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f)  Favor consultar também a “Garantia Comercial” abaixo. Se o seu uso especifico também nao se
enquadrar sob a “Garantia para uso comercial”, sera preciso solicitar ao fabricante uma garantia
individual especifica por escrito.

g) Aentradade areia e/ou poeira sobre o piso deve ser evitada com a instalagéo de tapetes apropriados
com reverso hdo-emborrachado em todos os acessos ao ambiente. Esses tapetes/capachos devem ser
adequadamente conservados.

h) O piso nao deve ser instalado em areas muito umidas ou onde ele possa ocasionalmente ficar
exposto atemperaturas extremamente altas ou baixas (tais como, mas nao se limitando a, saunas, jardins
de inverno, ambientes sem aquecimento sujeitos a temperaturas muito baixas, ou em area de piscinas e
ambientes com ralos, como chuveiros, etc.).

i) Certifique-se de que a temperatura no ambiente de instalagcdo do piso fique sempre acima de 6°C
(consulte as instrugcdes de instalagéo).

j) Todas as réguas de um mesmo projeto de piso devem ser compradas ao mesmo tempo. Nao se pode
garantir a compatibilidade de réguas adquiridas em pedidos subsequentes.

k) Nao permita que cigarros, fésforos ou qualquer outro objeto muito quente entre em contato com o
piso, porque isto pode causar danos permanentes.

) Aumidade e/ourespingos de dgua que estiverem no piso ou nos rodapés e perfis, ou em contato com
eles, precisa ser removida imediatamente.

m) A limpeza com o uso de muita agua — de modo que possa molhar o contrapiso e/ou a manta
incorporada ao piso —, e/ou o uso de produtos de limpeza inadequados devem ser sempre evitados.

n) Produtos de limpeza inadequados podem criar sobre o seu piso uma pelicula que ira atrair a sujeira
e/ou se tornar de dificil remogéo.

o) Evite a exposicao direta a luz solar por periodos prolongados, isto pode causar a descoloragéo e
perda de tonalidade do piso vinilico, utilize barreiras para protecdo como cortinas e persianas.

p) Recomenda-se que o consumidor e/ou construtora adquira uma quantidade adicional de 2,5m” para
cada 30m? de piso vinilico instalado (reserva técnica), para eventual necessidade de manutengéo.

3. ESTA GARANTIA NAO COBRE:
a) Erros de instalagao e defeitos oriundos de tal inobservancia, devendo o produto da Primero® ser
instalado de acordo com o método de instalagcdo da Primero® dispostos no manual de instalacéo e

conforme norma ABNT NBR 14917-2 (contrate sempre méao de obra especializada).

b) Instalacdo em areas e/ou ambientes ndo cobertos pela classe de trafego/uso do produto.
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c) Danos causados pelo uso incorreto do adesivo/cola, tais como, mas néo limitado a aberturas entre
réguas e descolamento.

d) Danoscausados pelapresencade aguae/ouumidade no piso e/ou aoredor do rodapé ndo removidos
imediatamente.

e) Danos decorrentes da manutencdo incorreta e/ou pela utilizacdo de produtos de limpeza
inadequados, como cera, ou qualquer outro produto que contenha cera ou similares na composicao, em
desacordo com as recomendacdes indicadas no manual do produto, item manutencao.

f)  Acidentes, uso excessivo ou mau uso, tais como arranhdes, pancadas, cortes ou danos causados
por areia ou outro material abrasivo, sejam estes causados pelo empreiteiro, prestador de servigo ou pelo
usuario final.

g) Para determinar se o desgaste é anormal, leva-se em consideragcdo os fatores ambientais
pertinentes, além da duracgéao e intensidade de uso do produto.

h) Danos causados porindentacgéao (sinal que marca a superficie do piso).

i) A garantia também exclui quaisquer danos decorrentes de desastres naturais (p. ex.: enchentes),
condigbes/acidentes de ocorréncia natural (p. ex.: problemas hidraulicos, urina de animais domésticos,
vazamentos em lavadora de lougas, etc.) ou dgua/umidade no contrapiso ou entre este e o revestimento
do piso.

i) Impermeabilizagao insuficiente do contrapiso (a umidade maxima permitida no contrapiso deve ser
de 2,5%), contrapiso irregular, com sujeira, Umido, entre outras negligéncias de instalagado que contrariem
ou que estejam fora dos padrbées recomendados no manual de instalagdo do produto e na norma ABNT
14917-2.

k) Danos causados por substancias abrasivas ou corrosivas, incluindo urina de animais domésticos.

) Cadeiras, brinquedos, moéveis e utensilios com rodizios inadequados (como nylon), utilize somente
rodizios macios de silicone ou poliuretano);

m) Manchas provenientes da utilizagcao de tapetes/materiais emborrachados.
n) Diferencas de tonalidade e textura entre as imagens ou amostras (disponibilizada nos displays,
mostrudrios e catalogos) e o piso adquirido/instalado. Lembrando que a amostra ndo demonstra a

totalidade dos detalhes decorativos do piso vinilico.

o) Diferengcas de tonalidade e brilho entre produtos de lotes fabricados em datas distintas (vide
embalagem e impresséo no verso das réguas de piso);

p) Descoloragéo por exposicao continua e/ou direta a agao da radiagéo ultravioleta presente na luz
solar.
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q) Exposicdo avariagbes extremas de temperatura.

r) Danos causados pela agua oriunda de maquinas de gelo, refrigeradores, pias, lava-loucas,
tubulagdes, umidade excessiva em lajes de concreto, pressdo hidrostatica, danos causados por
mofo/bolor, etc.

s) Danos observados em pisos instalados em areas externas, abertas, sem coberturas, sacadas e
saunas.

t) Outros procedimentos que contrariem, em parte ou no todo, as recomendagdes e O0s
esclarecimentos deste documento e do manual do produto, itens preparo, instalagcdo e manutengéo.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL

A Unilin do Brasil Revestimentos reserva-se ao direito, e deve ter essa oportunidade garantida, de
inspecionar “in loco” a reclamacéao e as condigdes de instalagao do piso vinilico, bem como, caso seja
necessario, extrair ou solicitar a extracao de amostras do produto reclamado (instalado) para efetuar
analise em laboratorio.

Esta garantia lhe da direitos legais especificos, mas vocé pode ter também outros direitos, que podem ser
diferentes em cada pais ou estado. Para solicitar servigos de assisténcia técnica sob esta garantia, favor
entrar em contato com o seu revendedor local da Primero ou enviar correspondéncia com a descrigdo do
problema e a comprovagao da compra do produto para:

Assisténcia Técnica - Unilin do Brasil Revestimentos Ltda.
Rod PR 281, Km 31,8, S/N, Fundos, Gramados, Pién, PR, CEP 83860-000, Brasil
atendimento.tecnico@unilin.com.br | (41) 3632 8250

5. LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONFLITOS

Nao sera concedida nenhuma outra garantia de nenhuma espécie, implicita ou explicitamente, incluindo
a vendabilidade/garantia de venda ou compatibilidade com um propésito especifico.

Prejuizos resultantes, decorrentes, extraordindrios ou incidentais ndo sao cobertos por esta garantia.
Alguns paises ou estados ndo permitem a exclusdo ou limitagcdo dos prejuizos incidentais ou
consequentes, porisso as limitagdes ou exclusdes acima dispostas podem néo ser aplicaveis ao seu caso
especifico.

6. GARANTIA PARA USO COMERCIAL
O termo “aplicagdo comercial” deve ser entendido como: o uso do revestimento de piso em ambientes
nao residenciais, incluindo, porém néo se limitando a hotéis, escritérios e lojas. Verifique a classe de

trafego e respectivas areas de uso.

Esta garantia para uso comercial dos pisos vinilicos da Primero é valida a partir da data da compra pelo
primeiro comprador (a nota fiscal servira como unica comprovagao de compra valida) para uso comercial
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em areas internas e aquecidas no interior de edificagdes e esta sujeita a todas as condi¢gdes acima
mencionadas.

Perfis metalicos para uso comercial precisam ser utilizados nas instalagdes com finalidade comercial.
Além disso, é preciso também considerar o seguinte:

a) Agarantia comercial NAO SE APLICA quando o piso for instalado em:

e Todas as areas de alimentagao, tais como, mas néo limitadas a restaurantes, cafeterias, pubs e salbes
de baile.

e Todos os usos institucionais, tais como, mas nao limitados a hospitais e prédios governamentais.

e Areas comerciais de trafego intenso, tais como, mas nao limitadas a aeroportos, sagudes, escolas e
barbearias.

e OQutras areas que tenham trafego intenso, cargas rolantes ou acesso imediato do trafego proveniente
dasruas.

Recomendamos firmemente que vocé entre em contato com o seu distribuidor ou com a Unilin do Brasil
Revestimentos Ltda. para discutir previamente o seu projeto comercial, a fim de escolher a linha de pisos
Primero mais adequado para o seu propdésito.

Esta garantia comercialtem as mesmas condi¢oes gerais da garantia para uso residencial no que diz
respeito a abrangéncia, responsabilidade civil e legislagao aplicavel, além de procedimentos para a
resolucéo de conflitos.

6. COMPROMISSO DA UNILIN
A Unilin do Brasil Revestimentos Ltda. ira a seu préprio critério consertar ou substituir o produto.

Uma vez efetivamente constatado o vicio de fabricacéo (vicio do produto), o fabricante podera proceder
com a reparagao ou a substituicdo do material reclamado. Esta garantia cobre os custos de reparacao ou
substituicdo apenas do produto defeituoso, incluindo o servigo de instalagdo e remocéo do produto
defeituoso.

Se a linha e/ou padrao do produto que for objeto da reclamacéao néo estiver disponivel por se encontrar
fora de linha ou esgotado no estoque do fabricante, sera fornecido outro piso de valor e especificagoes
equivalentes, a escolha do consumidor.

A responsabilidade civil decorrente desta garantia restringe-se a defeitos ocultos. Defeitos ocultos séo
defeitos que ndo estavam visiveis antes ou durante a instalagao do piso vinilico Primero.



